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Resumen

Los emprendimientos son un factor de desarrollo que
permite la transformacion de las localidades a partir de una
idea innovadora. El objetivo fue determinar el éxito de los
emprendimientos en funciéon de la sostenibilidad y de la
viabilidad econdmica y financiera en la ciudad de Riobamba.
Se utilizo el método deductivo, con enfoque mixto, nivel
correlacional y disefio no experimental. La poblacion de
estudio fue de 64 emprendimientos y para la recoleccion
de informacion se utilizé6 como instrumento el cuestionario.
Los resultados muestran que la rentabilidad, el tiempo y el
crecimiento son factores del éxito empresarial, evidenciando
que la viabilidad econémica y financiera permiten conocer el
grado de sostenibilidad de los emprendimientos. Se concluye
que la viabilidad econdémica y financiera es un factor
relevante para el éxito de los emprendimientos en la ciudad
de Riobamba.

Palabras clave: viabilidad econémica, viabilidad

financiera, emprendimiento, éxito empresarial.

Abstract

Entrepreneurship is a development factor that enables the
transformation of localities through innovative ideas. The
objective was to determine the success of entrepreneurships
ventures based on sustainability and economic and
financial viability in the city of Riobamba. The study used
a deductive method, a mixed approach, a correlational
level, and a non-experimental design. The study population
consisted of 64 entrepreneurships, and a questionnaire
was used as a data collection instrument. The results show
that profitability, time, and growth are factors of business
success, demonstrating that economic and financial
viability allows us to determine the degree of sustainability
of entrepreneurship. It is concluded that economic and
financial viability is a relevant factor for the success of
entrepreneurship in the city of Riobamba.

Keywords: Economic viability, financial viability,

entrepreneurship, business success.
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Una aproximacion a la viabilidad econdémica y financiera para el éxito de los emprendimientos en la ciudad de Riobamba

Introduccion

En la actualidad, la crisis econdmica a nivel mundial se ha intensificado tras la pandemia por
COVID-19 en un 4,4% segun el FMI en el ano 2020 (Jones ef al., 2021), ademas, la guerra
entre Rusia-Ucrania ha debilitado aun mas la economia mundial debido a que se desestabiliza la
economia y los precios de los productos de primera necesidad y combustibles, lo que contribuye
al aumento de la inflacion y al deterioro de las economias a nivel mundial (Banco Mundial, 2022);
debido a esto, muchas entidades o empresas se han visto en la necesidad de realizar un recorte
de personal e incluso han llegado al punto de quiebra. Como consecuencia de ello, muchas de
las personas que han perdido sus empleos han optado por iniciar sus propios emprendimientos,

con el objetivo de obtener una estabilidad econdmica y satisfacer las necesidades del mercado.

Segn encuestas realizadas a nivel mundial por Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
en el afio 2023 existen cerca de 582 millones de emprendimientos de los cuales el 20%
aproximadamente han fracasado durante el primer afio de haber iniciado. Cuando se empieza
un emprendimiento, se enfrenta a un sinnimero de barreras como: el mercado cambiante, la
competencia desleal y las regulaciones excesivas, es decir, que el emprendimiento para que

tenga éxito debe realizar un estudio que minimice los riesgos que se puedan presentar.

Ecuador es uno de los paises de Latinoamérica en donde la creacion de emprendimientos han
ido en aumento, Jaramillo (2022) indica que “entre enero y agosto del 2022 se crearon 13.179
nuevos emprendimientos en Ecuador, un 23% mas que en el 2021, ademas nos dice que para
el presente afio Ecuador estaria constituyendo cerca de 22.000 nuevos emprendimientos”
(parr. 1), cabe resaltar que muchos de estos emprendimientos son en su mayoria actividades
de comercio, la venta de productos y oferta de servicios, como son la venta de alimentos,
artesanias, accesorios, vestimenta, servicios de limpieza, mantenimiento, estéticas, entre
otros. Muchos de los emprendimientos han fracasado por distintos factores como lo menciona
(Marchan, 2009; como se cita en Lozada et al., 2020) “los errores mas comunes que cometen los
emprendimientos son que no cuentan con un plan de negocios, falta de ejecucion de estrategias,

ignoran la importancia de la tecnologia y no miden los gastos que conlleva” (p. 212).

Asimismo, Lozada et al. (2020) identifican las principales causas del fracaso empresarial dentro
de la Ciudad de Machala, asi también mencionan que dentro de los factores determinantes que
generan el fracaso de los emprendimientos, estan los problemas inesperados sean estos de tipo
legal, econémicos, ambientales, entre otros, como la escasa ayuda para su financiamiento, el

alto nivel de competencia es un factor importante.

Por otro lado, en la ciudad de Riobamba el Consejo Provincial dentro de la Direccion de Fomento

Productivo bajo la Coordinacion de Gestion Empresarial, emprendimientos y comercializacion
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tienen a cargo 64 emprendimientos dentro de las distintas dreas, como son artesanal, comercial,
gastrondmica, productiva y de servicio, los mismos que en un inicio se manejaban de manera
orgénica, sin realizar ningun tipo de estudio que les permita conocer si llegarian o no a tener
¢éxito dentro de un periodo determinado, por esta razon pocos son los emprendimientos que
logran transformarse en pequefias y medianas empresas; uno de los problemas a los que se
enfrentan los emprendimientos es la gestion inadecuada e ineficiente de los recursos, muchos
de estos emprendimientos inician con un capital prestado por terceras personas o entidades
financieras para lo cual deberian tener una planificacion econémica y financiera que les permita
conocer los costos incurridos dentro del desarrollo de la idea, de este modo poder tener claro las

actividades principales del emprendimiento y los ingresos que este va a recibir.

Existen emprendimientos que no han podido mantenerse, dado que, no han realizado
técnicamente un estudio de la viabilidad econdmica y financiera, pues de esta manera el
emprendedor conoce sus ingresos, costos y gastos, la inversion inicial para ejecutar y desarrollar
la idea de negocio, ademas, conocer la proyeccion de sus costos y ventas, flujos de efectivo,
determinacion del VAN, TIR relacion beneficio costo y periodo de recuperacion de la inversion
y su rentabilidad. Por otro lado, los emprendedores no analizan el mercado, es decir, no
determinan las necesidades que pueden existir, la oferta y demanda de este, la competencia, los
costos de produccion, los socios estratégicos, canales de distribucion, relacion con los clientes
y sobre todo la propuesta de valor del producto o servicio que se va a ofrecer, esto les impide

establecer precios que les permita obtener rentabilidad y solvencia.

Por lo tanto, la presente investigacion partid con la siguiente pregunta ;La viabilidad
econdmica y financiera incide en el éxito de los emprendimientos en la ciudad de Riobamba?
y como objetivo determinar si el factor de sostenibilidad medida por la viabilidad econémica
y financiera influye en el éxito de los emprendimientos a partir de la sostenibilidad en la
ciudad de Riobamba. Y como hipdtesis de trabajo se plante6 HI = La viabilidad econdmica
y financiera influye significativamente en el éxito de los emprendimientos de la ciudad de
Riobamba. La formulacion de la hipotesis responde a la teoria del emprendimiento, viabilidad

y éxito empresarial.

El recorrido bibliografico muestra estudios, como la de: Ovando & Valencia (2021) quienes
analizan cudles son los factores de éxito y fracaso que favorecen el desarrollo de emprendimientos
productivos del sector lecheros a cargo de mujeres, en donde obtuvieron como resultado que la
ubicacion del emprendimiento y la responsabilidad econdmica son factores de fracaso para los
emprendimientos; asi también, Lozada et al. (2020) identifican las principales causas del fracaso
empresarial dentro de la Ciudad de Machala; Sanchez et al. (2021) analizaron los factores
conductuales y gerenciales determinantes del emprendimiento exitoso desde un enfoque de

género, en donde se determinod que el éxito de los emprendimientos depende del enfoque mas
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que del género del emprendedor; Vargas & Uttermann (2020) identificaron los factores que
inciden en la creacion de un emprendimiento, en donde se menciona que el contexto nacional
y regional impacta en el desarrollo de los emprendimientos o negocios. (Rojas & Chavez,
2024) determinan el éxito de los emprendimientos universitarios y comprender las barreras
que algunos estudiantes enfrentan al tratar de establecer empresas; de la misma manera se
identificaron los factores claves de éxito de emprendimientos ganadores del programa Alianza
para la Innovacion de la ciudad de Palmira, en donde la mayoria de los emprendimientos
son liderados por mujeres, estos emprendimientos se encuentran entre 5 a 40 afos dentro del

mercado (Gonzalez et al. 2021).

Dentro los factores de éxito empresarial Santos et al. (2024) analizan como valoran los
emprendedores mexicanos la innovacion como factor de éxito para el desarrollo de procesos o
productos novedosos y competitivos, ademads establecen que el emprendimiento y la innovacion
son variables que se relacionan e impulsan el desarrollo sostenible de los emprendimientos
generando un valor sobre ellos; Franco ef al. (2014) determinaron la viabilidad econdmica y
financiera para una microempresa, en donde desarrollaron la aplicacion de un ejercicio, por
medio del cual se analiza si este proyecto es viable desde el punto comercial, técnico, financiero
y econdmico, de la misma manera y como afecta al éxito empresarial; Ortiz et al. (2024)
evaluaron la viabilidad econdémica de la produccidon comercial de palma africana, ademas, se
formuld y evalu6 una propuesta de inversion segun la metodologia de proyectos de inversion,
la cual implica el desarrollo de un ejercicio de aplicacion mismo que indica que el proyecto

tiene éxito en las distintas variables analizadas.

Feijo et al. (2024) quienes analizan los factores clave que influyen en el desarrollo econémico
y social de las pequefias empresas comerciales lideradas por mujeres, este estudio tiene un
enfoque metodoldgico mixto, en donde se combinaron analisis cuantitativos y cualitativos. De
esta forma, se puede identificar que no existen estudios sobre el éxito empresarial que incorporen
factores del analisis de viabilidad econdmica y financiera que permite la sostenibilidad de las

empresas, por lo que se considera de suma importancia el presente estudio.

Por otro lado, desde lo tedrico, se puede identifica que la viabilidad, el emprendimiento y el
éxito o fracaso empresarial se abordan de manera conjunta en el ambito econdmico, social
y territorial, es decir se estudian estos aspectos considerando como elemento importante la
rentabilidad financiera a corto plazo, y proponiendo estudios que integren la sostenibilidad, la
resiliencia y la creacion de valor. De esta forma, la viabilidad econdmica es discutida desde
su condicion dindmica y no estatica, por ejemplo (Drucker; 1985) y (Bocken ef al.,2014)
mencionan que las empresas son viables caundo logran adaptarse a los cambios del entorno,
mantener los flujos financieros de manera sostenida y responde a las demandas sociales y

ambientales, ademas de la generacion financiera, en resumen, se puede identificar la viabilidad
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econdmico y social, donde la viabilidad econémica dependerd de la capacidad para generar
ingresos, reducir costos, inversion en funcion a la implementacion de estrategias a largo plazo

y ademads que se encuentra vinculada con factores sociales y ambientales.

Con relacion al emprendimiento, se puede identificar al menos dos tipos de enfoques en la
que se dan los emprendimientos, como son: el emprendimiento por necesidad (explicada
por la falta de ingresos o empleo) y el emprendimiento por oportunidad( explicada por la
oportunidad de mercado, la innovacion o tecnologia y el crecimiento empresarial) ( GEM-
Global Entrepreneurship Monitor, 2023). Estas teorias relacionadas a los emprendimientos por
necesidad y oportunidad condicionan el acceso a recuros, a la capacidad de innovacion y a la

probabilidad de éxito empresarial.

Y con relacion al éxito empresarial, se puede identificar distintos enfoques, como aquella
relacionada a los indicadores financieros, la incorporacion de modelos que miden el éxito, como
es el modelo Balanced Scorecard (evalua el desempeio organizacional (Kaplan & Norton,
1996) y el éxito empresarial en funcion del crecimiento y la sostenibilidad organizacional
(Elkington, 1998), de esta forma el éxito empresarial se relaciona con la eficiencia operativa,
la generacion de empleo, el posicionamiento competitivo y la responsabilidad social. Asi, de
esta forma la tabla 1 muestra las principales caracteristicas y limitaciones de los enfoques de

las tres variables:

Tabla 1. Principales caracteristicas de los enfoques de viabilidad, emprendimiento y éxito empresarial
Autor Enfoque Concepto Caracteristicas Limitaciones
(GEM, 2023) Emprendimiento Autoempleo por Baja inversion, Alta vulnerabilidad,
’ por necesidad subsistencia informalidad baja sostenibilidad
(GEM, 2023; E dimient . Identificacion de Reaui ital
Schumpeter, glrpéelclmllrllllllif(:ilzl (;) Creqmon de .\{alor e oportunidades, equiere ((i:agl aly
1934) por op mnovacion crecimiento capacidades
Viabilidad ..
Druck . . . 5 Enfoque de corto
(19?50 b economica Rentabilidad financiera Anahsls de costos e q
) tradicional mgresos plazo
(Bocken et al., xgr?(l')lrlndii(:l Adaptabilidad y Flexibilidad, gestion del Mayor complejidad de
2014) ampliada resiliencia riesgo medicion

Bocken et al., Exito empresarial . . .
( ed P Resultados econdmicos  Ventas, utilidades, ROI  Ignora impacto social

2014) financiero

(Kaplan, Exito empresarial . . o - Dificultad para
Norton, 1996; integral Valor econémico y social Sostenibilidad, reputacion estandarizar
Shepherd & . . . . .
Wiklund Sostenibilidad Equilibrio econémico a  Flujo de caja, inversion Dependiente del
2009 > financiera largo plazo responsable contexto externo

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla se puede identificar claramente que las tres variables son procesos interdependientes,
y eso se observa cuando los emprendimientos por necesidad presentan desafios para lograr la

sostenibilidad financiera y por ende el éxito empresarial, y en el caso de los emprendimientos
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por oportunidad se observa que los indicadores de desempefio son mejores explicadas por el
acceso a recursos, gestion y el entorno y finalmente.

Métodos

Se utiliz6 el método deductivo, con enfoque mixto, nivel correlacional y disefio no experimental.
La poblacion de estudio fue de 64 emprendimientos distribuidos por actividad economica de

acuerdo con la clasificacion del Consejo Provincial de Chimborazo (tabla 2).

Tabla 2. Poblacion de estudio
Sector del emprendimiento N° de emprendimientos %

Artesanal 28 43.75%

Comercial 6 9.37%

Gastronémico 7 10.94%

Productor 20 31.25%

De servicio 3 4.69%

Total 64 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos de emprendimientos registrados en el Consejo Provincial de
Chimborazo, 2024.

Para la recoleccion de informacion se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario, donde se formularon preguntas abiertas, cerradas y de escala, asimismo, la
aplicacion del cuestionario se realizd de manera probabilistica en los diferentes segmentos/
sectores y se recogio en el lugar de trabajo de cada emprendimiento, considerando el muestreo
probabilistico por conglomerados. El cuestionario reporta un coeficiente Alfa de Cronbach
de 0,793% de grado de confiabilidad. Previamente se habia aplicado una prueba piloto a 15
emprendedores. Por otro lado, para el analisis se aplico el analisis descriptivo y multivariante,
identificando el grado de relacion y el grado de dependencia.

Resultados

Caracterizacion de los emprendedores de la ciudad de Riobamba

Los resultados muestran que el 73% de los emprendedores pertenecen al género femenino y el
27% al género masculino, el 10.90% de los emprendedores tienen entre 18 a 24 afios de edad,
el 20.30% tiene de 25 a 34 afios, el 35.90% son adultos de 35 a 44 anos de edad, el 28.10%
cuentan con 45 a 54 afos, sin embargo, el 4.70% son personas adultas mayores de mas de 55
afios, es decir, que los emprendedores tienen una edad que ronda los 35 a 44 afios, pero también

existen adultos mayores que prefieren seguir con sus emprendimientos.

La mayor parte de los emprendedores son casados, por lo tanto, se puede manifestar que los
emprendimientos nacen por busqueda del sustento familiar. El nivel de educacion refleja que el

46,90% de la poblacion de estudio tienen una preparacion educativa hasta la secundaria, solo
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el 32,80% tiene una preparacion superior, el 17,20% tiene hasta la primaria, mientras que el
3,10% indican otra preparacion educativa como pueden ser tecnologias. A pesar de que un gran
porcentaje de la poblacion tiene una preparacion académica, buscan la manera de emprender
debido a la escasa apertura de puertas de trabajo, razén por la cual se ven en la necesidad de
emprender nuevos emprendimientos y/o negocios para tener un sustento econdémico para sus

familias y si mismos.

Los emprendedores muestran una educacion tributaria muy escasa, pues el 51.60% no se
encuentran registrados en el Servicio de Rentas Internas (SRI), y el 48.40% cuentan con
RUC. El 43.75% de los emprendimientos pertenecen al sector artesanal, el 31.26% son
emprendimientos productores, el 10.94% se dedican a actividades gastrondmicas, el 9.37%
tiene emprendimientos comerciales y el 4.68% son emprendimientos que ofrecen distintos
tipos de servicios. Por otro lado, a pesar de existir un gran porcentaje de personas con educacion
académica, el 65.60% no tiene una formacion directa en contabilidad, finanzas o afines que
les permita desarrollar sus emprendimientos sin problemas, mientras que el 34.30% indican
que si tienen esta formacion, lo que significa que existe la necesidad de incorporar programas
de capacitacion sobre educacion financiera y econdémica, gestion financiera, contabilidad y

tributacion.

El éxito de los emprendimientos

Para determinar el éxito de los emprendimientos fue importante determinar el sector en el
que desarrollan su actividad, de esta manera los resultados muestran que el 43.75% de los
emprendimientos se encuentran dentro del sector artesanal, el 31.26% pertenece al sector
productor, el 10.94% son emprendimientos gastronémicos, el 9.37% son emprendimientos
comerciales y el 4.68 % son emprendimientos que brindan un servicio, de esta manera los

emprendimientos tienen mayor concentracion dentro del sector artesanal y productor.

También, los resultados destacan que, el 51.60% corresponde a emprendimientos no exitosos,
mientras que el 48.40% son exitosos, de los cuales el 32.26% estan en vias de expansion,
el 45.16% no busca la expansion, mientras que el 22.58% no estan seguros de expandir sus

negocios, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Relacion de los emprendimientos exitosos y la expansion del emprendimiento
Emprendimientos exitosos Expansion del emprendimiento
Fr % Fr %
Si 31 48.40% 10 32.26%
No 33 51.60% 14 45.16%
Tal vez 0 0% 7 22.58%
Total 64 100% 31 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba.
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Nivel de éxito empresarial

El 51.62% considera que su emprendimiento se encuentra en un nivel 3 y 4, considerando
que 5 es muy exitoso, mientras que el 22.58% mencionan que estan en un nivel 2 y el 12.90%
considera que su emprendimiento es muy exitoso encontrandose en un nivel 5 y a su vez el

12.90% menciona que es nada exitoso (nivel 1), como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Nivel de éxito de los emprendimientos
Nivel de éxito Frecuencia Porcentaje
1. Nada exitoso 4 12.90%
2. Poco exitoso 7 22.58%
3. Medianamente exitoso 8 25.81%
4. Exitoso 8 25.81%
5. Muy exitoso 4 12.90%
Total 31 100%

Nota: los niveles de éxito se representan en una escala de medicion en donde 1 es nada exitoso, 2 poco exitoso,
3 medianamente exitoso, 4 exitoso y 5 muy exitoso. Elaboracion propia con la base de datos del cuestionario
aplicado a los emprendedores registrados en el Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba.

Factores de éxito empresarial

Los emprendedores consideran distintos factores como los ingresos que perciben, el impacto
social que tiene su emprendimiento, el tiempo de duracién del negocio dentro del mercado
competitivo y otros factores. En ese contexto, de los emprendimientos exitosos, el 35.48%
menciona que ellos miden el éxito del emprendimiento a través del crecimiento de clientes, para
el 25.81% el tiempo de duracién es un indicador de éxito, el 16.13% tienen en consideracion el
impacto social del emprendimiento, mientras que el 12.9% ve el crecimiento por medio de los
ingresos que tienen y solo el 9.68% tienen otros factores de medicion. Si bien estos métodos
muestran el crecimiento, el tiempo es un factor que no siempre es un indicador de crecimiento,
pues existen emprendimientos que a pesar de estar mucho tiempo dentro del mercado no
alcanzan el éxito pues existen problemas para cubrir sus costos y gastos lo que provoca que
el emprendedor se vea en la obligacion de cerrar el emprendimiento, dado que no existe una

buena rentabilidad y sostenibilidad (ver tabla 5).

Tabla 5. Factores de éxito de los emprendimientos
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Ingresos 4 12,90%
Impacto social 5 16,13%
Crecimiento de clientes 11 35,48%
Tiempo de duracién 8 25,81%
Otros factores 3 9,68%
Total 31 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba.
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Viabilidad econémica y financiera de los emprendimientos

Ingresos y gastos mensuales de los emprendimientos

El29,70% de los emprendedores tienen ingresos mensuales de 501 a 1000 ddlares mensuales,
de la misma manera el 28,10% obtienen ingresos de 1001 a 3000 délares mensuales, el 20,30%
mencionan que sus ingresos son de 3001 a 6000 dolares mensuales, mientras que el 12,50%
obtienen alrededor de 0 a 500 dolares por mes y el 9,40% gana entre 6001 o més durante el
mes. Siendo asi se puede decir que mas de la mitad de los emprendimientos obtienen buenos
resultados, ya que ganan entre 501 a 1000 o entre 1001 a 3000 ddlares por mes y son muy
pocos aquellos emprendimientos que no ganan mas de 1000 ddlares al mes. Del mismo modo
tenemos que el 37,50% de la poblacion menciona que sus gastos van en un rango de 3001 a
6000 USD mensuales, el 31,30% tienen gastos de 1001 a 3000USD al mes, mientras que el
2,90% mencionan que sus gastos estan alrededor de 501 a 1000 USD por cada mes, el 6,30%
indica que gastan de 0 a 500 USD por mes, mientras que el 3,10% tiene gastos de 6001 a

incluso mayores cada mes.

Por medio de los resultados presentados en la tabla 6 se puede observar que un porcentaje
significativo de los emprendimientos tiene gastos de entre 3000 hasta 6000 USD, esto en
relacion con los ingresos que muestran en misma tabla en donde se menciona que el 28,10%
de los emprendimientos reciben ingresos de 1001 USD a 3000 USD, se puede decir que no
existe buen manejo de los recursos econdmicos y al existir mas gastos que ingresos no se esta

obteniendo una rentabilidad estable.

Tabla 6. Ingresos y gastos mensuales de los emprendimientos
Ingreso Gastos
Rango Fr % Fr %
De 0 a 500 USD 8 12.5% 4 4.30%
De 501 a 1000 USD 19 29.70% 14 21.90%
De 1001 a 3000 USD 18 28.10% 20 31.30%
De 3001 a 6000 USD 13 20.30% 24 37.50%
De 6001 a mas USD 6 9.40% 2 3.10%
Total 04 100% 64 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba periodo 2024.

Ingresos favorables en relacion con los gastos realizados

La encuesta realizada permite conocer que el 48,40% de la poblacion indican que sus ingresos
han sido poco favorables en comparacion con los gastos que realizan, mientras que el 26,60%
mencionan que los ingresos recibidos no son nada favorables en relacién con lo que gastan

y, por ultimo, solo el 25% coinciden en que son muy favorables los ingresos recibidos. La
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tabla 7 muestra que los ingresos que perciben los emprendimientos son poco favorables en
relacion de sus gastos, esto se puede deber a que gran parte de la poblacion encuestada no
tienen conocimientos que le permitan administrar los recursos econdmicos, también muestra
que a pesar de que los emprendimientos tienen buenos ingresos no son suficiente para cubrir

con los costos, gastos de este.

Tabla 7. Relacion de los ingresos y gastos
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy favorable 16 25%
Poco favorable 31 48,40%
Nada favorable 17 26,60%
Total 64 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba.

Uso de herramientas e indicadores financieros

El 25% de los encuestados indic6 que utilizan herramientas financieras para evaluar el
desempefio de su emprendimiento, mientras que el 75% indican que no emplean este tipo
de herramientas. Estos resultados muestran que la mayoria de los emprendedores no aplican
herramientas financieras para la gestion del emprendimiento, lo que limita la capacidad de
tomar decisiones acertadas e informadas, el uso de las herramientas financieras es de gran
utilidad, pues permite analizar la rentabilidad, controlar los costos y a su vez realizar una

proyeccion a futuro de modo que pueda el emprendedor conocer la viabilidad de su negocio.

A pesar del desconocimiento hacen uso de indicadores financieros de facil conocimiento como
el crecimiento de ventas, de este modo se tiene que el 37,50% utilizan como indicador financiero
el crecimiento de ventas, el 20,30% utilizan el periodo de recuperacion, seguido por el punto de
equilibrio con el 17,20%, el 10,90% utilizan ganancias por unidades, el 7,80% indicé el ROI
(retorno sobre la inversion), el 4,70% usan otros indicadores financieros, por ultimo, el 1,60%
usan el margen de contribucion como indicador financiero (Tabla 8). Toda la poblacién usa
uno u otro indicador financiero dentro de su emprendimiento, sin embargo, la mayoria de ellos
toman como indicador el crecimiento de ventas pudiéndose entender asi que este indicador es

el mas facil de comprender y aplicar como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 8. Indicadores financieros
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Ganancias por unidades 7 10,90%
ROI (retorno sobre la inversion) 5 7,80%
Crecimiento en ventas 24 37,50%
Punto de equilibrio 11 17,20%
Periodo de recuperacion 13 20,30%
Margen de contribucion 1 1,60%
Otros 3 4,70%
Total 64 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba periodo 2024.
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Rentabilidad y financiamiento de los emprendimientos

La rentabilidad representa la capacidad que tiene un emprendimiento o negocio para generar
ganancias en relacion con los recursos que ha invertido para llevar a cabo esta idea de negocio,
ya sea el capital, el tiempo o incluso el mismo esfuerzo. Es por esto que medir la rentabilidad es
fundamental para evaluar el desempefio financiero y garantizar la sostenibilidad a largo plazo,
ademads, conocer este indicador permite a los emprendedores tomar decisiones informadas
en datos reales, optimizar los procesos, identificar las oportunidades de mejora y atraer
inversionistas. La rentabilidad no solo refleja si un emprendimiento es viable o no, sino que
también muestra si este esta creciendo de manera eficiente y brinda la posibilidad de ver si vale

o no la pena el continuar invirtiendo en él.

En este sentido el 39,10% de emprendedores miden la rentabilidad de su emprendimiento
por medio del crecimiento del emprendimiento y esto a su vez a través de sus ventas o el
incremento de sus clientes, mientras que el 21,90% utilizan el margen del beneficio neto y el
otro 21,90% se basa en la capacidad de endeudamiento, ademas esté el 14,10% que mide su
rentabilidad a través de la liquidez del emprendimiento y, por ultimo, tenemos el 3,10% que usa
otro método de medicion de la rentabilidad de su negocio o emprendimiento (Tabla 9). Por lo
tanto, los emprendedores a pesar de no conocer términos especificos buscan la manera de medir

la rentabilidad de sus emprendimientos a fin de realizar inversiones.

Tabla 9. Medicion de la rentabilidad de los emprendimientos
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Liquidez 9 14,10%
Capacidad de endeudamiento 14 21,90%
Crecimiento 25 39,10%
Margen de beneficio neto 14 21,90%
Otro 2 3,10%
Total 64 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba periodo 2024.

Por otro lado, el financiamiento es importante para el desarrollo y crecimiento de cualquier
emprendimiento, permite contar con los recursos econdmicos necesarios para poner en marcha
la idea de negocio, sostener las operaciones que se van a llevar a cabo y sobre todo buscar
la expansion del negocio. Los emprendedores buscardn estrategias de financiamiento para
obtener el capital requerido, ya sea a través de fuentes internas como son ahorros personales o
también conocido como capital propio, también existen fuentes de financiamiento externo por
parte de inversionistas, préstamos bancarios o de terceras personas. Elegir una buena estrategia
de financiamiento no solo facilita el acceso al dinero, sino que también influye en la posibilidad

de enfrentar riesgos y en la capacidad de responder estos imprevistos.
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En este contexto, el 37,50% de los emprendedores mencionan que han buscado financiamiento
por medio de inversionistas que se encuentran interesados en sus proyectos, el 39,10% optd por
obtener préstamos por medio de entidades financieras como fuente principal de financiamiento,
mientras que el 14,10% utiliza su capital propio como estrategia para iniciar y sostener su
emprendimiento, por otro lado el 9,40% recurren a otros métodos o alternativas de financiacion
para iniciar y desarrollar las actividades de su emprendimiento (Tabla 10). Estos datos reflejan

que la mayoria de los emprendimientos dependen principalmente de un capital externo.

Tabla 10. Financiamiento de los emprendimientos
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Capital propio 11 14,10%
Préstamos 22 39,10%
Inversionistas 28 37,50%
Otro 3 9,40%
Total 64 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba

Relacion entre la sostenibilidad, viabilidad y rentabilidad

La viabilidad, sostenibilidad y rentabilidad son conceptos claves en la evaluacion de un
emprendimiento. La viabilidad hace referencia a la posibilidad real de que el emprendimiento
funcione y mantenga sus operaciones, aqui se consideran elementos importantes con el mercados,
los recursos y la capacidad de gestionar los mismos; asi también tener la sostenibilidad, la
misma que implica que el emprendimiento se mantenga en el tiempo sin agotar sus recursos
econdmicos, sociales y ambientales; por otro lado, la rentabilidad indica si el emprendimiento
va a generar ganancias suficientes en relacion a la inversion inicial que realiz6. Es importante
entender que estos tres elementos estas estrechamente relacionados, pues indican que un
emprendimiento viable y sostenible aumenta la posibilidad de ser rentable y a su vez la
rentabilidad del emprendimiento contribuye a la sostenibilidad del mismo permaneciendo asi
dentro del mercado a largo plazo, de esta forma los resultados sobre la viabilidad economica y

financiera y sostenibilidad se presenta a continuacion.

Importancia del andlisis economico y sus ventajas

El 26,60% cree que realizar un andlisis econdmico es importante, mientras que el 28,10%
menciona que no es importante y el 45,30% no esta seguro de la importancia de este analisis.
Por tanto, se puede observar que menos de la mitad de los emprendimientos utilizan un analisis
econdmico para su emprendimiento, mientras que la otra mitad menciona que no esta seguro

que este analisis aporte al desarrollo del emprendimiento.
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Sinembargo, unade las ventajas de realizar un anélisis econémico es laatraccion de inversionistas
y el crecimiento sostenible del emprendimiento a lo cual el 42,20% de los emprendedores
indican que estan de acuerdo con que las ventajas antes mencionadas, mientras que el 31,30%
indican que no estan de acuerdo ni desacuerdo con lo indicado, el 12,50% indicaron que no
se encuentran de acuerdo, el 9,40% se encuentran el total desacuerdo y por ultimo, el 4,70%
mencionan que estan totalmente de acuerdo (ver tabla 11). Por lo tanto, son muy pocos los
emprendedores que tienen conocimiento del anélisis econémico y lo ponen en practica, de este
modo son solo estas personas quienes estan totalmente de acuerdo con las ventajas que brinda

hacer y aplicar un analisis econdmico para el emprendimiento.

Tabla 11. Ventajas del analisis economico
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 9,40%
En desacuerdo 8 12,50%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 31,30%
De acuerdo 27 42,20%
Totalmente de acuerdo 3 4,70%
Total 64 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba.

Cambios economicos externos

El 78,10% menciona que, si afectan los cambios econdmicos externos a sus emprendimientos,
mientras que el 21,90% restante menciona que no se ha visto afectado por los cambios
econdmicos externos (tabla 12). Por lo tanto, para mas de la mitad de los emprendedores, los
cambios econdmicos afectan en el rendimiento de su emprendimiento dentro de los ambitos
como ventas o incluso sus costos, pues existen alteraciones en los precios de la materia prima
o productos que son indispensables para el desarrollo del emprendimiento. Esto demuestra que
los emprendimientos se ven fuertemente afectados por factores econdémicos que se encuentran
fuera del control de los emprendedores a lo cual la Unica alternativa es buscar maneras o
estrategias para combatir o enfrentar dichos cambios, es necesario que el emprendedor tenga

una preparacion que le permita tomar decisiones acertadas o incluso decisiones correctivas.

Tabla 12. Cambios econémicos externos
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 50 78,10%
No 14 21,90%
Total 64 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba
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Toma de decisiones financieras

La toma de decisiones financieras es un proceso importante y esencial dentro del desarrollo
del emprendimiento. Este influye de manera directa en la estabilidad, crecimiento y éxito del
emprendimiento a largo plazo. Tomar decisiones financieras consiste en elegir las mejores
opciones relacionadas con el uso, distribucion e inversion de los recursos econdémicos, basdndose
en los objetivos que se trazaron en un inicio, hay que tener en cuenta que una buena toma de
decisiones financieras permitira optimizar los recursos, minimizar los riesgos y asegurar una

gestion eficiente del emprendimiento.

El 39,10% evalua como neutral al impacto que han tenido las decisiones financieras que se
han tomado para su emprendimiento, el 25% mencionan que se sienten satisfechos con las
decisiones financieras tomadas para la sostenibilidad del emprendimiento, el 15,60% menciona
que es insatisfecho, el 12,50% se siente muy satisfecho, mientras que el 7,80% dice que es
muy insatisfecho el impacto de las decisiones financieras tomadas (tabla 13). De esta manera
se puede decir que gran porcentaje de la poblacion considera neutral el impacto que tienen las

decisiones financieras dentro de sus emprendimientos a largo plazo.

Tabla 13. Evaluacion del impacto de las decisiones financieras
Indicadores Frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho 6 12,50%
Satisfecho 16 25%
Neutral 25 39,10%
Insatisfecho 10 15,60%
Muy insatisfecho 5 7,80%

Total 64 100%

Fuente: Elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba

Desafios financieros inesperados

Los emprendedores para poder enfrentar los desafios financieros inesperados que ocurren en el

trayecto hacen uso de estrategias como la capacitacion continua, negociacion con proveedores,

entre otras. Los resultados muestran que el 25% de los emprendedores afrontan los desafios
financieros buscando financiamiento adicional, el 20,30% revisa sus gastos para de esta manera
tener un mejor control de los mismos para el periodo siguiente, el 15,60% reestructura sus
deudas, el 12,50% negocia con sus proveedores, el 10,90% realiza una planificacion financiera
a largo plazo, el 7,80% se capacita continuamente para saber como afrontar los desafios
financieros inesperados, mientras que el 6,80% cubre estos desafios inesperados con reservas
de emergencia y el 1,60% utiliza otros métodos para afrontar los desafios financieros que se
les presente durante el desarrollo de las actividades de su emprendimiento (Tabla 14). Los

emprendimientos han buscado maneras que les permita sobrellevar los desafios inesperados.
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Tabla 14. Desafios financieros inesperados
Indicadores Frecuencia Porcentaje

Capacitacion continua 5 7,80%
Reestructuracion de deudas 10 15,60%
Busqueda de financiamiento adicional 16 25%
Revision de gastos 13 20,30%
Negociacion de proveedores 8 12,50%
Planificacion financiera a largo plazo 7 10,90%
Reservas de emergencia 4 6,30%
Otros 1 1,60%

Total 64 100%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos del cuestionario aplicado a los emprendedores registrados en el
Consejo Provincial dentro de la Ciudad de Riobamba

Estudio de caso: Comparacion de la viabilidad economica y financiera del emprendimiento

“Creme Yurt Productos Lacteos”

El emprendimiento “Creme Yurt Productos Lacteos”, ubicado en la ciudad de Riobamba,
elabora yogurt griego y manjar de leche, con mayor demanda del primer producto en un 70%.
Inicid con sus actividades en el aio 2021 con una inversion de $3.200 y, tras aplicar un estudio
financiero, identific6 un punto de equilibrio anual de $3.811,60, alcanzable vendiendo 81

yogures y 35 manjares mensualmente.

En su segundo afio comenzd a generar ganancias netas, incrementando sus ventas anuales
a $10.000 al ampliar su catalogo, alcanzando una rentabilidad del 50%. Ademas, obtuvo un
VAN positivo de $7.058,08 y una TIR del 88%, superando ampliamente la tasa de descuento
del 10%, lo que confirma su alta rentabilidad. Los indicadores financieros muestran un ROA
del 58,33% y un ROE del 70%, reflejando una gestion eficiente de los activos e inversion.
En contraste, se pudo identificar el caso de un emprendimiento gastrondmico que se dedica a
la elaboracion de alimentos tradicionales el mismo que cerrd tras cinco anos por no realizar
estudios previos de viabilidad. Esta comparacion evidencia la importancia de realizar analisis
financieros, econémicos y de mercado para asegurar el éxito de un emprendimiento y minimizar

riesgos (figura 1).

Figura 1. Viabilidad financiera y econémica

VIABILIDAD ECONOMICA

Punto de equilbrio: $3811,60

Punto de equilibrio por unidades: 81 yogurt griego y 35 manjar de leche
Rentabilidad: $10.000 desde el 2do afio

VIABILIDAD FINANCIERA
VAN: $7058,08

TIR: 88%

ROA: 58,33%

ROE: 70%

RENTABILIDAD, SOLVENCIA Y SOSTENIBILIDAD DEL EMPRENDIMIENTO
Los indicadores financieros indican que el emprendimiento es viable y a su vez la viabilidad economica
muestra una rentabilidad del 50% de lo estimado desde el 2do afio de funcionamiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Prueba de hipotesis

Para la comprobacion de la hipdtesis de investigacion se recurri6 al uso del modelo de regresion

multiple, representando el modelo de la siguiente forma:

Modelo:
Y=a+bX +bX]
Donde:
Y = Exito empresarial.
X, = Viabilidad financiera (rentabilidad).

X, = Viabilidad econdémica.

Los resultados muestran que existe una relacién entre las variables del 35,9% (R = 0,359)
como se observa en la tabla 14; asi mismo el coeficiente de determinacion muestra el 12,9% de
explicacion entre las variables (R2 =0,129) lo que significa que el éxito empresarial depende de
la viabilidad econdmica y financiera (Sig = 0,015) y la sostenibilidad econémica es importante
en un 12,9% para el éxito empresarial, siendo que la viabilidad econdmica y financiera se
encuentran relacionados con la rentabilidad y el tiempo de duracion del emprendimiento en un
35,9% (tabla 15).

Tabla 15. Resumen del modelo de regresion multiple
E tandar de 1 .
Modelo R R cuadrado R c?uadrado frot estandar de ta Sig.
ajustado estimacion
1 359 ,129 ,100 478 0.015

Nota: a. Variable dependiente: Considera que su emprendimiento es exitoso. b. Predictores: (Constante), Como
mide la rentabilidad del emprendimiento, Importancia del analisis econémico para la duracion del emprendimiento.

De esta forma se comprueba la hipdtesis “La viabilidad econémica y financiera es un factor
relevante para el éxito de los emprendimientos de la ciudad de Riobamba”, aunque es importante
mencionar que existen otras variables que pueden incidir para el éxito que estan relacionados

con lo social, cultural, geografico, familiar, de financiamiento.

Discusion

Gonzalez et al. (2021) enfocan su estudio en los factores claves de éxito de los emprendimientos,
en donde se menciona que tener un nivel de formacion académica minimo, contar con
experiencia previa al inicio del emprendimiento o negocio, la financiacién con capital propio,

tener una variedad de productos o servicios y expandir el emprendimiento son factores de éxito.
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Sin embargo, se evidencio que el 48,60% considera que su emprendimiento es exitoso en
el crecimiento de sus clientes. A través del aumento de clientes también existe un aumento
de ventas, por lo tanto el ingreso es mayor. De la misma manera, el tiempo de duracion del
emprendimiento dentro del mercado es considerado como un método para medir el éxito.
Sin embargo, existen casos en los que este no es un buen indicador de éxito, ya que existen
emprendimientos, que a pesar de desarrollar sus actividades por mucho tiempo, no cubre con

los costos y gastos que se producen en el desarrollo de la idea de negocio.

Por otro lado, Ortiz et al. (2024) en su estudio de analisis de viabilidad econémica y opciones
de financiamiento publico para la produccion de palma africana, al realizar un estudio de caso
obtuvieron que los indicadores de rentabilidad como VAN, TIR, R B/C y PR superaron los
criterios minimos de aceptacion del proyecto por lo que se indica que el proyecto es aceptable;
asimismo, de acuerdo con lo establecido por Ortiz et al. (2024) los indicadores de rentabilidad
VAN, TIR, ROA y ROE superan el valor indicado para que el emprendimiento sea rentable,
recuperando la inversion inicial al segundo afio de funcionamiento, como también que la
cantidad de produccion y de venta son importantes para la reduccion de los cierres o fracaso de

los emprendimientos (Xiaoti Hu & Susan, 2025).

Otro aspecto importante que se identifica en la investigacion es el capital social y humano
como un factor para el éxito empresarial, porque las negociaciones con los proveedores que
desarrollan los emprendedores, el talento humano con capacidad de innovacion, y la experiencia
empresarial, de coincide con la investigacion de Urban et al., 2024, y también el género en
los emprendimientos, como en el caso de la investigacion el género femenino son los mas

emprendedores con relacion a los varones como también menciona (Quispe & Giner, 2025).

Como se puede apreciar, tanto los autores citados como el estudio de caso desarrollado,
muestran que los factores de éxito empresarial estan relacionados con la viabilidad econdmica
y la viabilidad financiera, lo que incide en la rentabilidad, la solvencia y por ende, en la
sostenibilidad econdmica. En todo caso, seria importante incluir mas casos de estudio para
ratificar o identificar otros factores econdémicos o financieros del éxito empresarial en los

emprendimientos.

Conclusiones

El éxito empresarial corresponde a un porcentaje por debajo de la mitad del total de
emprendimientos, los mismos se encuentran concentrados en el sector artesanal y microempresa.
Los factores como los ingresos, el impacto social, el crecimiento de clientes y el tiempo de
duracion determinan el éxito empresarial, siendo de mayor relevancia la madurez dentro del

ciclo de vida de la organizacion.
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Desde el punto de vista financiero, el crecimiento en las ventas y el periodo de recuperacion y
las ganancias son factores importantes que contribuyen en el éxito empresarial, Asimismo, la
rentabilidad de los emprendimientos esta relacionado con el crecimiento, el margen de beneficio
neto, la liquidez y la capacidad de endeudamiento. La viabilidad financiera y econdomica son
determinantes para el éxito empresarial desde la perspectiva de la sostenibilidad empresarial,
sin embargo, los ingresos mensuales entre $501 y $3.000, no garantizan su viabilidad financiera,
ya que la mayoria enfrenta gastos elevados, especialmente entre $3.001 y $6.000. Esta brecha
entre ingresos, costos y gastos, compromete su rentabilidad y sostenibilidad, evidenciando que

generar ingresos no siempre implica un buen desempefio financiero.

Se comprobo que los emprendimientos que realizan analisis financieros, econdmicos e incluso
de mercado son emprendimientos altamente rentables y sostenibles, considerando para ello el
uso de herramientas financieras, la formacion basica en contabilidad, las finanzas o afines, son
factores que permiten que el emprendedor analice la situacion del emprendimiento antes de

iniciar, asegurando asi el éxito de este.

Es necesario fortalecer la formacion en analisis financiero y econdmico antes de poner en
marcha laidea de negocio, esto permitird conocer la viabilidad y/o el riesgo del emprendimiento.
Se puede evitar el fracaso empresarial incluyendo capacitaciones continuas, asesoria técnica,
financiamiento adicional, revision de gastos, negociacion con proveedores, planificacion

financiera a largo plazo y la reserva para emergencia.

Los factores financieros y econdomicos identificados en la presente investigacion no son los
unicos (representan el 12,9%), sino que pueden existir otros factores que incidan para el éxito
empresarial de los emprendimientos que estén relacionados con lo social, cultural, geografico,
familiar, de financiamiento. Se sugiere profundizar investigaciones sobre el capital social y su

incidencia en el éxito o fracaso empresarial en los emprendimientos.
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