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Resumen

Este estudio examina como se revela el capital
intelectual en informes institucionales de cooperativas
de ahorro y crédito del Ecuador, centrando el analisis
en sus dimensiones humana, estructural y relacional.
Se utilizé una metodologia cualitativa de analisis de
contenido, con apoyo del software Atlas.ti, aplicada
a documentos publicados entre 2022 y 2024. Los
resultados muestran una solida estructura normativa,
sistemas de calidad consolidados y formacion
continua del personal, pero también revelan carencias
en la gestion del conocimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual y las relaciones estratégicas. Se
concluye que la divulgacion del capital intelectual es
fragmentada y afecta la sostenibilidad organizacional.
Palabras clave:  Capital intelectual,
sostenibilidad, cooperativas, talento humano, gestion

del conocimiento, relaciones institucionales.

Abstract

This study analyzes the disclosure of intellectual
capital in institutional reports of savings and credit
cooperatives in Ecuador, focusing on the human,
structural, and relational dimensions. A qualitative
content analysis was conducted using Atlas.ti, based
on documents from 2022 to 2024. Findings reveal
a strong emphasis on regulatory frameworks, staff
training, and quality systems, but also show gaps
in knowledge management, intellectual property
protection, and strategic external relationships. The
uneven development of intellectual capital dimensions

limits organizational sustainability and long-term

legitimacy.
Keywords: Intellectual capital, sustainability,
cooperatives, human resources, knowledge

management, institutional relations
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Introduccion

En un contexto global donde la sostenibilidad se ha convertido en una exigencia ineludible
para las organizaciones, las cooperativas de ahorro y crédito, especialmente aquellas de gran
tamaifo e impacto social como las del segmento 1 en Ecuador, enfrentan crecientes demandas
de transparencia, responsabilidad y generaciéon de valor mds alld del dmbito financiero.
Este escenario exige repensar los modelos tradicionales de medicion y gestion del capital
organizacional, incorporando variables que reconozcan y valoren los activos intangibles
relacionados con el conocimiento, las relaciones y los procesos internos: es decir, el capital

intelectual.

El capital intelectual, compuesto por sus tres dimensiones fundamentales: (i) capital humano,
(i1) capital estructural y (iii) capital relacional, ha sido ampliamente estudiado en entornos
corporativos. Sin embargo, su vinculacion con la sostenibilidad organizacional ain es incipiente,
especialmente en el ambito cooperativo latinoamericano. Las cooperativas ecuatorianas, por
su naturaleza social y su mision orientada al bienestar colectivo, representan un caso de estudio
privilegiado para explorar como estas dimensiones del capital intelectual se articulan con las
practicas de sostenibilidad, y como esta articulacion puede fortalecer su legitimidad frente a
sus diferentes grupos de interés o stakeholders.

La presente investigacion parte de la premisa de que la sostenibilidad organizacional no puede
limitarse Unicamente a indicadores econdmicos o ambientales, sino que debe incorporar
también los intangibles que permiten a las organizaciones adaptarse, innovar y generar
valor compartido. Esta vision se sustenta en la teoria de la legitimidad, que plantea que las
organizaciones deben responder a las expectativas sociales para mantener su licencia social
para operar (Suchman, 1995), y en la teoria de los stakeholders, que reconoce la necesidad de
equilibrar los intereses de los diversos actores que interactuan con la organizacion (Freeman,
1984).

La eleccion de estas teorias responde a su pertinencia en contextos donde las organizaciones
buscan mantener su licencia social para operar (legitimidad), y necesitan gestionar eficazmente
sus relaciones con grupos de interés multiples y diversos (stakeholders). Estas perspectivas
permiten comprender la relevancia estratégica de los activos intangibles en contextos

cooperativos.

A pesar de la creciente disponibilidad de informes de sostenibilidad publicados por las
cooperativas del segmento 1 en Ecuador, existe una brecha significativa en la literatura respecto
a cOmo estas organizaciones reportan, gestionan y comunican las dimensiones del capital

intelectual en dichos informes. ;Como se refleja el capital humano, estructural y relacional
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en los informes de sostenibilidad? ;Existe coherencia entre lo declarado y lo practicado? ;Qué
implicaciones tienen estas representaciones para la legitimidad organizacional y la relacion con
los stakeholders?

Pararesponder a estas preguntas, este estudio analiza los informes de sostenibilidad de alrededor
de 26 cooperativas del segmento 1 de Ecuador correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024.
Se aplic6 una metodologia cualitativa basada en el analisis de contenido, utilizando el software
Atlas.ti para codificar y examinar las unidades de informacion relacionadas con las tres
dimensiones del capital intelectual. El objetivo general es identificar y caracterizar como estas
dimensiones son representadas en los informes y coémo contribuyen, o no, a la construccion de

un discurso de sostenibilidad integral y coherente.

Este trabajo tiene una doble importancia: tedrica y practica. Tedricamente, aporta al desarrollo
de un marco conceptual que integra el capital intelectual con la sostenibilidad bajo el lente de
las teorias de la legitimidad y de los stakeholders. Practicamente, ofrece herramientas y criterios
que pueden ser utiles para que las cooperativas fortalezcan sus practicas de reporte, gestion y
comunicacion en torno a la sostenibilidad, potenciando su legitimidad ante la comunidad, los

reguladores y otros grupos de interés estratégicos.

En el contexto actual, las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) desempefian un papel
fundamental en la inclusion financiera y el desarrollo economico de Ecuador. Particularmente,
las cooperativas del segmento 1, caracterizadas por tener activos superiores a 80 millones de
dolares, representan una porcion significativa del sistema financiero popular y solidario del
pais. La sostenibilidad y competitividad de estas entidades no solo dependen de sus recursos
financieros, sino también del manejo eficiente de sus activos intangibles, conocidos como

capital intelectual (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2025)

El capital intelectual, compuesto por el capital humano, estructural y relacional, es esencial para
la generacion de valor y la ventaja competitiva sostenible en las organizaciones. Sin embargo,
la revelacion de informacion relacionada con estos activos intangibles atun es limitada en el
sector cooperativo ecuatoriano. Este estudio se enfoca en analizar el indice de revelacion de
capital intelectual sostenible en las COAC del segmento 1 durante los afios 2022, 2023 y 2024,

utilizando el software Atlas.ti para el analisis cualitativo de la informacion.

El capital intelectual esta emergiendo como uno de los principales activos estratégicos para
las organizaciones en el siglo XXI. En un entorno empresarial cada vez mas basado en el
conocimiento, los activos tangibles ya no constituyen por si solos la principal fuente de ventaja
competitiva. En este sentido, el capital intelectual representa el conjunto de conocimientos,
habilidades, experiencias, relaciones y rutinas organizacionales que contribuyen al proceso de

creacion de valor sostenible (Edvinsson & Malone , 1999).
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Seglin Sanchez et al. (2000), el capital intelectual es un recurso intangible que reside tanto en
las personas como en la organizacidn y que, si se gestiona adecuadamente, puede traducirse
en innovaciones, eficiencia y mayor posicionamiento en el mercado. Este tipo de capital ha
adquirido una relevancia creciente en las organizaciones del sector financiero, incluidas las
cooperativas de ahorro y crédito, debido a su impacto en la transparencia, confianza de los

socios y sostenibilidad organizacional.

La investigacion se fundamenta en las teorias de la legitimidad y de los stakeholders. La teoria
de la legitimidad sostiene que las organizaciones buscan conformarse a las normas y valores
sociales para asegurar su supervivencia. Por otro lado, la teoria de los stakeholders enfatiza la
importancia de satisfacer las expectativas de todos los grupos de interés relacionados con la
organizacion. Ambas teorias proporcionan un marco conceptual para comprender la importancia

de la transparencia y la divulgacion de informacion sobre el capital intelectual en las COAC.

La mayoria de los marcos teodricos coinciden en la clasificacion del capital intelectual en
tres componentes interrelacionados: capital humano, capital estructural y capital relacional
(Edvinsson & Malone, 1998).

El capital humano se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, competencias y
experiencias que poseen los empleados de una organizacion. Este capital no pertenece a la
empresa directamente, ya que reside en las personas, pero es esencial para la innovacion, la

mejora continua de procesos y la resolucion de problemas (Bontis, 1998).

Es considerado el motor principal de creacioén de valor dentro de las organizaciones, ya que
son los empleados quienes generan, aplican y transforman el conocimiento. Ademas, el capital
humano esta influido por aspectos como la formacion continua, la motivacion, el liderazgo y el

compromiso organizacional (Sveiby, 1997).

“El capital humano representa la fuente de ideas, innovacioén y conocimiento aplicado, siendo

el factor mas dindmico del capital intelectual” (Bontis, 2001, p. 45).

El capital estructural incluye los sistemas, procedimientos, bases de datos, tecnologias, cultura
organizacional y demds infraestructuras que permiten a una empresa funcionar de manera

eficiente y reproducir el conocimiento (Stewart, 1997).

Este tipo de capital es propiedad de la organizacién y permanece en ella incluso cuando los
empleados se retiran. Una organizacion con un capital estructural s6lido tiene mayor capacidad
de retener conocimiento, facilitar la innovacidn y mejorar sus procesos operativos. Dentro

de este componente se incluye también la propiedad intelectual (patentes, derechos de autor,
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marcas registradas) y la eficiencia de los procesos internos (Edvinsson & Malone, 1999).

“El capital estructural proporciona la base sobre la cual el capital humano puede desarrollarse,

organizarse y aplicarse de forma sistematica” (Roos et al., 1997, p. 79).

El capital relacional hace referencia al valor derivado de las relaciones que una organizacion
mantiene con sus partes interesadas externas: clientes, proveedores, instituciones financieras,
reguladores y la comunidad en general. Este capital se manifiesta en la confianza, lealtad,

reputacion y compromiso de los stakeholders hacia la organizacion (Bontis, 2001).

Una adecuada gestion del capital relacional puede traducirse en relaciones duraderas con
clientes y aliados estratégicos, mejora de la imagen institucional y consolidacion del prestigio
organizacional. En el caso de las cooperativas, donde la confianza de los socios es esencial, este

componente se vuelve particularmente relevante.

“El capital relacional es la evidencia externa del valor percibido por los clientes, asi como del

prestigio institucional en el entorno” (Ordofiez de Pablos, 2002, p. 290).

Las cooperativas, al ser entidades que combinan objetivos econdmicos con fines sociales,
requieren de una gestion estratégica del conocimiento para fomentar la confianza, participacion
y sostenibilidad. En este tipo de organizaciones, la transparencia sobre los elementos que
constituyen su capital intelectual puede fortalecer la relacion con los socios, atraer nuevos

miembros y mejorar su reputacion en el sector (Camisén Zornoza et al., 2000).

La divulgacion del capital intelectual, ademas, se alinea con los principios de responsabilidad
social y rendicion de cuentas que rigen el sector cooperativo. Es por esto que establecer un
indice de revelacion del capital intelectual no solo es util como herramienta de gestion, sino

también como mecanismo de legitimacion institucional frente a los stakeholders.

En sintesis, este estudio busca contribuir a una comprension mas holistica de la sostenibilidad
en organizaciones del sector cooperativo, destacando la relevancia de los intangibles
organizacionales y su impacto en la percepcion publica, la gestion estratégica y la creacion de

valor sostenible.

Métodos

Este estudio adopté un enfoque cualitativo con disefio no experimental, transversal y
exploratorio-descriptivo, orientado al analisis de la revelacion del capital intelectual sostenible
en las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) del segmento 1 en Ecuador, durante los afios
2022, 2023 y 2024.
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La eleccion de un disefio cualitativo responde al objetivo de explorar las précticas de
divulgacion de informacion no financiera, enfocandose en aspectos intangibles como el capital
intelectual. Se utilizo el andlisis de contenido para interpretar los informes anuales y otros
documentos institucionales disponibles publicamente en los portales web de las COAC y la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Las unidades de anélisis estuvieron compuestas por 26 COAC clasificadas en el segmento 1,
segun el criterio de segmentacion vigente emitido por la SEPS (activos superiores a 80 millones
de USD). Estas entidades fueron seleccionadas mediante muestreo intencional, considerando

su importancia sistémica y la disponibilidad de informacion en los periodos analizados.

Criterios de inclusion:

* Cooperativas del segmento 1 con estado “Vigente”.
* Disponibilidad de informes institucionales de los afios 2022, 2023 y/o 2024.

* Informacioén accesible desde fuentes oficiales (SEPS o portales web propios).
Criterios de exclusion:

» Cooperativas que no publicaron reportes institucionales en los tres afios considerados.

99 <¢

* Entidades con estado “suspendido”, “cancelado” u otro distinto a “vigente”.

La presente investigacion utilizd, como instrumentos de recoleccion de informacion, los
documentos institucionales publicados por las cooperativas de ahorro y crédito (COAC)
del segmento 1 de Ecuador. Estos documentos incluyeron informes de gestion, memorias
institucionales, reportes de sostenibilidad, balances sociales y comunicados oficiales emitidos
entre los afnos 2022 y 2024. La informacion fue obtenida a través de los portales web de cada
cooperativa y del repositorio publico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), con el objetivo de garantizar la transparencia, trazabilidad y verificabilidad de las
fuentes. La eleccion de estos documentos como unidad documental se sustentd en su relevancia
para el andlisis del nivel de divulgacion de los activos intangibles y, en particular, del capital

intelectual, el cual constituye el eje central de esta investigacion.

La herramienta analitica utilizada fue el software de analisis cualitativo ATLAS.ti, en su
version 23. Este programa permitio realizar una sistematizacion rigurosa de los datos textuales
mediante procesos de codificacion abierta y axial, lo cual resultd esencial para identificar
patrones, establecer categorias temadticas y extraer inferencias interpretativas. Se aplicd una
codificacion dirigida, basada en una matriz de categorias previamente definida, que contemplo

los tres componentes clasicos del capital intelectual: humano, estructural y relacional.

Cada componente fue operacionalizado con base en indicadores clave extraidos de la literatura

cientifica y adaptados al contexto del sector cooperativo ecuatoriano. Por ejemplo, para el

KAIROS, revista de ciencias econdmicas, juridicas y administrativas, 9(16), pp. 42-64. Primer Semestre de 2026
(Ecuador). ISSN 2631-2743. DOI: https.//doi.org/10.37135/kai.03.16.02



Capital intelectual y sostenibilidad organizacional en cooperativas ecuatorianas: un andlisis desde las dimensiones humana, estructural y relacional

capital humano se analizaron menciones a programas de formacion y capacitacion, desarrollo
del talento humano, estabilidad laboral, y estrategias de retencion de personal. En el caso del
capital estructural, se incluyeron referencias a procesos internos estandarizados, innovacion
tecnologica, propiedad intelectual, politicas institucionales y sistemas de informacion.
Finalmente, el capital relacional se abordé mediante indicadores como relaciones con la
comunidad, alianzas estratégicas, responsabilidad social empresarial, satisfaccion de socios y

reputacion organizacional.

El procedimiento metodologico se estructurd en cinco etapas fundamentales. En primer lugar,
se llevo a cabo una seleccion intencional de las cooperativas del segmento 1, tomando como
base el listado oficial de la SEPS actualizado al afio 2024, el cual incluye aquellas entidades que
superan los 80 millones de ddlares en activos y que mantienen un estado vigente. En total se
identificaron 26 (ver tabla 1) cooperativas distribuidas en distintas regiones del pais, tales como
Tungurahua, Pichincha, Loja, Guayas, Cotopaxi y Chimborazo, entre otras. En segundo lugar,
se procedid con el levantamiento, recopilacion y organizacion sistematica de los documentos
institucionales disponibles para cada afo objeto de estudio (2022, 2023 y 2024). Esta etapa
implicé una revision exhaustiva de sitios web oficiales, asi como el uso de filtros de busqueda
para asegurar la pertinencia y actualidad de la informacién. En tercer lugar, se efectué una
lectura exploratoria del corpus documental y una posterior segmentacion textual en unidades
de andlisis, lo cual facilito la identificacion preliminar de las categorias y subcategorias de

contenido.

En cuarto lugar, se implement6 el proceso de codificacion dentro de ATLAS.ti, asignando
etiquetas y memos a cada fragmento de texto relevante segiin el componente del capital
intelectual correspondiente. Finalmente, se consolidaron los datos mediante la generacion de
informes, cuadros de frecuencias y matrices comparativas entre cooperativas y afios, lo cual

permitié una visualizacion integral del fendémeno estudiado.

En cuanto al andlisis de datos, se utiliz6 un enfoque de andlisis de contenido cualitativo
dirigido, complementado por estrategias de cuantificacion de ocurrencias tematicas. Se empled
una técnica de puntuacion binaria (presencia = 1, ausencia = 0) para registrar la aparicion de
cada indicador en los documentos analizados, lo cual permitid construir un indice de revelacion
para cada componente del capital intelectual y para cada cooperativa. Posteriormente, se
calcul6 un indice compuesto de divulgacion total de capital intelectual sostenible, expresado
en porcentajes, lo que facilitd la comparacion horizontal entre las distintas entidades y la

evaluacion temporal del grado de transparencia alcanzado en el trienio 2022-2024.

Ademas, se analizaron coocurrencias entre c6digos, relaciones causales y patrones narrativos

que enriquecieron la comprension del comportamiento informativo de las COAC del segmento
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1. Esta metodologia mixta, basada en la triangulacion de fuentes documentales, herramientas
tecnoldgicas y técnicas analiticas, garantizo la rigurosidad y replicabilidad del estudio,
aportando evidencia empirica solida sobre un fendmeno atn poco explorado en el contexto
ecuatoriano: la divulgacion estratégica del capital intelectual en entidades de economia popular

y solidaria.

Resultados

En esta tabla se encuentra el listado de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de

Ecuador, tomando como base el listado oficial de la SEPS actualizado al afio 2024.

Tabla 1. Numero de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en los afios 2022 a 2024

N.° Identificacién Nombre No. Inscripciéon Localidad Sector Sistema

Cooperativa de Ahorro y SEPS-ROEPS-

1 590052000001 Crédito de la Pequefia Empresa Latacunga Privado No financiero
de Cotopaxi Limitada 2013-000342
Cooperativa de Ahorro y SEPS-ROEPS- : i

2

591711164001 Crédito Virgen del Cisne 2013-000190 Latacunga Privado No financiero

3 690045380001 ooPerativa de Ahormoy Crédito - SEPS-ROEPS- g1 oy Privado  No financiero
Cooperativa de Ahorro y Crédito

4 691706710001 Fernando Daquilema Limitada ;glp 38_6%8:5‘18' Riobamba Privado No financiero
C tiva de Ah Crédit - - .

5 790015002001 Ozzse[r)i lJ\;ii:L : dm;rro y Lredito g(})«: lP SS_ORngl;S Machala Privado No financiero

6 790024656001 g:ftie};a;;zaL‘il;i:g:‘) Yt RS- Santa Rosa Privado  No financiero
Cooperativa De Ahorro y SEPS-ROEPS- . . .

7 1090033456001 Crédito Atuntaqui Limitada 2013-000269 Antonio Ante Privado No financiero
Cooperativa De Ahorro y SEPS-ROEPS- . .

8 1091720902001 Crédito Pilahuin Tio Limitada 2013-000674 Otavalo Privado No financiero
Cooperativa De Ahorro y

9 1190015110001 grgdito Padre Julian Lorente 351})386%8591378_ Loja Privado No financiero

tda. -

Cooperativa De Ahorro y
Crédito Vicentina Manuel SEPS-ROEPS- . . .

10 1190068389001 Esteban Godoy Ortega Limitada  2013-000235 Loja Privado No financiero
Cooperativa de Ahorro y crédito ~ SEPS-ROEPS- R . R

1 1390001920001 Calc%ta Litda. Y 2013-000256 Guayaquil Privado No financiero
Cooperativa de Ahorro y Crédito  SEPS-ROEPS- - . .

12 1390007791001 Choge Ltda. Y 2013-000237 Guayaquil Privado No financiero

13 1390013678001 fg‘ége;agriivlaﬁg ﬁhorm y Crédito 3(])31})38-6%85328_ Quito Privado No financiero
C tiva de ah Crédity SEPS-ROEPS- . . .

14 139008941001 C(?r?lre):?o“ﬁd: ahorro y Tedito 2013-000239 Guayaquil Privado No financiero
Cooperativa de ahorro y Crédito

15 1490005710001 de la pequefia empresa S(l;zlp 386%82]:2‘1:)8_ Quito Privado No financiero
Gualaquiza -
Cooperativa de ahorro y Crédito  qpps ROEPS-

16 1690012606001 ge la pequefia empresa de 2013-000241 Quito Privado No financiero

astaza.

17 1790866084001 Sooperativa de ahorro y Crédito SEPS-ROFPS- picpincha Privado  No financiero
Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los Servidores Publicos del SEPS-ROEPS- L . .

18 1790979016001 Ministerio de Educacién y 2013-000284 Pichincha Privado No financiero
Cultura
C tiva de Ah Crédit . .

19 1890001323001 oo e OOy e e Tungurahua Privado  No financiero
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Cooperativa de Ahorro y Crédito  SEPS-ROEPS-

20 1890003628001 San Francisco Ltda. 2013-000143 Tungurahua Privado No financiero
21 1890037646001 G gerativd (e Aoy Credito - SEES ROEPS- Tungurahua Privado  No financiero
2 1890141877001 Ceoperativa de Ahorroy Crédito SEPS-ROEPS- gy Privado No financiero
iva de Ah i } ] . .
23 1890142679001 E}%?Ig):;itls\/:cdft Ahorroy Crédito 2(1;31"35_ 0%81‘59};5 Tungurahua Privado No financiero
24 1891709591001 gifg;t?t]i\t/daade Ahorroy Crédito g(})zlp 38—6%86}361?)8_ Tungurahua Privado No financiero
25 1891710255001 Eﬂﬂiﬁr\i};\s ]iite dz;}']orro y Crédito g(])ilp 3S-E)[({)(0)2E6I:’)S- Tungurahua Privado No financiero
26 1891710328001 Cooperativa de Ahorroy Crédito - SEESKOBPS- 1yngurahua Privado  No financiero

Fuente: elaboracion propia

La siguiente tabla 2 resume los principales elementos del capital humano identificados en los
informes organizacionales de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, a partir del
analisis de palabras clave asociadas. Se agrupan en tres grandes dimensiones: informacion de
los empleados, instruccion de los trabajadores y bienestar laboral. Esta sistematizacion permite
observar tanto la frecuencia con la que se abordan ciertos temas (como género, educacion,
evaluacion o salud), como la atencion que reciben aspectos clave para la gestion del talento

humano desde una perspectiva de sostenibilidad y desarrollo organizacional.

Tabla 2. Palabras claves capital intelectual humano
TOTAL,
ELEMENTOS DE PALABRAS CLAVES REPITENCIA
CAPITAL HUMANO ASOCIADAS DE
PALABRAS
INFORMACION DE
LOS EMPLEADOS
, . Hombres 26
Género de los trabajadores Mujeres 53
Edad de los trabajadores Edad 31
Inducciéon 9
Altas de perSf)nal Integracion 18
INSTRUCCION DE
LOS TRABAJADORES
Nivel 141
APITAL . . ., .,
ISUM ANO Nivel de instruccion Educacion 86
Programas 27
Planes de induccion Compe.teng{as 9
Capacitacion 102
. Evaluacion 108
Evaluacién Resultados 168
BIENESTAR D ELOS
TRABAJADORES
. Salud 43
Seguridad y salud Seguridad 94
Compensacion no Compensacion 13
financiera Reconocimiento 20

Fuente: elaboracion propia.
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Diagndstico del capital humano en las cooperativas de ahorro y crédito

Uno de los pilares fundamentales para la sostenibilidad y eficiencia de las cooperativas de
ahorro y crédito en Ecuador es su capital humano. El anélisis realizado con base a la informacion
recogida de 26 entidades revela una predominancia del personal femenino, con un total de 53
mujeres frente a 26 hombres. Este dato sugiere una participacion femenina significativa en el
sector cooperativista, alineada con tendencias inclusivas observadas en otras instituciones de
economia solidaria en América Latina.

La edad promedio del personal se sitia en los 31 afios, lo que indica una plantilla joven,
potencialmente adaptable a procesos de innovacion y transformacion tecnoldgica. No obstante,
esta juventud también exige politicas robustas de formacion y retencion, dado que los empleados
en etapas tempranas de su carrera profesional tienden a buscar mayores oportunidades de
desarrollo.

En cuanto a la incorporacion de nuevos colaboradores, se registraron 9 altas, acompaiiadas por
38 procesos de integracion, lo que refleja un esfuerzo consciente por facilitar la insercion y

adaptacion del nuevo personal a la cultura organizacional de las cooperativas.

Formacion, competencias y evaluacion del talento humano

El nivel educativo del personal evidencia un capital humano con formacion considerable: 141
registros hacen alusion a niveles de instruccion, con un foco en educacioén formal y programas
de capacitacion. A esto se suman 86 menciones relacionadas con programas especificos de

formacion, y 27 casos que indican la implementacion de iniciativas educativas puntuales.

Destaca el esfuerzo en procesos de induccion (9 menciones), competencias (102) y sistemas
de evaluacion (108), lo que da cuenta de una estructura solida orientada a medir y mejorar el
desempefio de los colaboradores. El nimero total de repeticiones de palabras clave asociadas
a “resultados” (168) sugiere que existe una preocupacion constante por vincular la gestion del

talento humano con indicadores de desempefio.

Bienestar laboral y condiciones del entorno

En cuanto a los aspectos relacionados con el bienestar del trabajador, se identificaron menciones
relevantes en torno a la salud (94), seguridad (43), reconocimiento (20) y compensaciones no
financieras (13). Aunque los nimeros no son elevados en comparacion con otras variables,
reflejan una base sobre la cual las cooperativas pueden construir programas integrales de
bienestar que consideren la salud fisica, mental y el reconocimiento simbdlico del esfuerzo
laboral.
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Estos hallazgos indican una comprension incipiente de la importancia del bienestar como
un motor de productividad, motivacion y lealtad organizacional. Sin embargo, es evidente la

necesidad de fortalecer estos ambitos mediante politicas de bienestar estructuradas y sostenidas.

A continuacion se presenta la nube de palabras, que representa visualmente los términos mas
frecuentes asociados al capital humano en los informes analizados. Su construccion permite
identificar las areas tematicas con mayor presencia discursiva, tales como la educacion, la
evaluacion del desempefio, la capacitacion y la seguridad laboral. Esta herramienta facilita una
comprension rapida de los enfoques predominantes en la gestion del talento humano dentro de

las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador.

Figura 1. Nube de palabras capital intelectual humano

Fuente: elaboracion propia

La siguiente tabla presenta los principales elementos del capital estructural identificados en los
informes de sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador. Se agrupan en
tres dimensiones clave: infraestructura organizacional, propiedad intelectual y conocimiento,

y gestion y mejora continua.

Através del analisis de palabras clave y su frecuencia, es posible observar una marcada atencion
hacia los aspectos normativos, los sistemas de calidad (como ISO) y los procedimientos
internos, mientras que se evidencian debilidades en la formalizacion del conocimiento y la
proteccion de innovaciones. Esta sistematizacion permite evaluar la solidez estructural y la

orientacion hacia la eficiencia operativa y la sostenibilidad institucional.
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Tabla 3. Palabras claves capital intelectual estructural
TOTAL,
ELEMENTOS DE PALABRAS CLAVES REPITENCIA
CAPITAL
ESTRUCTURAL ASOCIADAS DE
PALABRAS
INFRAESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
Manuales y Procesos 144
procedimiento Normativa 82
Control interno 18
Oficinas 55
Espacios fisicos Instalaciones 19
Distribucion 16
Accesibilidad 17
PROPIEDAD
INTELECTUALY
CONOCIMIENTO
CAPITAL 0
Derechos de autor,
ESTRUCTURAL . . Invencion, 0
Patentes y licencias . 0
registro de patentes,
Innovacion, 35
Propiedad intelectual 0
Bases de datos de Documqntacién 12
conocimiento . Archivos, .. 2
Gestion del conocimiento 0
GESTION Y MEJORA
CONTINUA
Indicadores de desempefio, 411
Indicadores de Metricas, 168
desempeiio Resultados, 26
Eficiencia, 7
Productividad
ISO, 8
Sistemas de gestion de Certificacion, 19
calidad Estandares, 36
Cumplimiento 327

Fuente: elaboracion propia.
Andalisis del capital estructural: procesos, infraestructura y conocimiento

El capital estructural en las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas se manifiesta con
fuerza en la existencia de manuales, procedimientos, normativas y sistemas de control interno,
los cuales alcanzan un total de 144 referencias. Este dato sugiere una institucionalizacion
adecuada de procesos, contribuyendo a la transparencia, la eficiencia operativa y la mitigacion

de riesgos.

En el componente de infraestructura fisica, se identifican 55 referencias a oficinas, 19 a

instalaciones, 16 a distribucion de espacios y 17 a accesibilidad. Esto refleja un esfuerzo por
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adecuar los entornos laborales de manera funcional y comoda, lo cual impacta directamente en

la calidad del servicio y en la percepcion del cliente.

Por otro lado, la dimension de propiedad intelectual, donde se esperaria encontrar registros de
patentes, derechos de autor o licencias, presenta una ausencia total. Esto sefiala una debilidad
estructural significativa en términos de innovacion y proteccion del conocimiento generado
internamente. Pese a ello, se documentan 35 menciones a elementos asociados a innovacion,

lo que puede indicar un potencial no explotado que deberia ser objeto de politicas estratégicas.

En lo relativo a bases de datos y gestion del conocimiento, las menciones son reducidas (12
y 2, respectivamente), lo cual alerta sobre una posible falta de mecanismos sistematicos para

almacenar, gestionar y compartir el conocimiento organizacional.

Sistemas de calidad y mejora continua

La gestion de calidad es uno de los pilares evaluados con mayor solidez: se registran 327
menciones a estandares, certificaciones, cumplimiento e indicadores relacionados con ISO
u otros marcos normativos. Esto refleja una preocupacion activa por el aseguramiento de la

calidad en los servicios y procesos internos.

Asimismo, el uso de indicadores de desempeiio (168 menciones), métricas (26) y resultados
(7) sugiere una cultura organizacional que comienza a adoptar modelos de mejora continua.
No obstante, atin existe espacio para fortalecer los mecanismos de retroalimentacion, con el

objetivo de conectar la evaluacion de resultados con estrategias de innovacion y desarrollo.

Figura 2. Nube de palabras capital intelectual estructural

Fuente: elaboracion propia

La siguiente nube de palabras refleja visualmente los términos mas recurrentes vinculados al

capital estructural en los informes organizacionales analizados. Esta representacion destaca
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conceptos clave como procesos, normativa, control interno, calidad e 1SO, lo que evidencia
una fuerte orientacion hacia la estructura normativa y la mejora continua. Al mismo tiempo, la
menor presencia de términos relacionados con propiedad intelectual o gestion del conocimiento

revela areas ain poco desarrolladas en la dimension estructural del capital intelectual.

La siguiente tabla sintetiza los elementos del capital relacional presentes en los informes de
sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, a partir del analisis de
palabras clave asociadas. Estos elementos se agrupan en tres ejes: relacion con clientes y
usuarios, vinculo con entidades externas y conexion con el entorno regulador y académico. Los
resultados reflejan una fuerte orientacion hacia el cumplimiento normativo y la transparencia,
mientras que aspectos como la fidelizacion de clientes y las alianzas estratégicas presentan
una menor presencia, evidenciando oportunidades de mejora en la construccion de relaciones

sostenibles de largo plazo.

Tabla 4. Palabras claves capital intelectual relacional
TOTAL,
ELEMENTOS DE PALABRAS CLAVES REPITENCIA
CAPITAL
ESTRUCTURAL ASOCIADAS DE
PALABRAS
RELACION CON
CLIENTES
Encuestas 7
Satisfaccion del cliente Retroallm.er}ta01on 4
Servicio 108
Atencion 104
Retencion )
L Preferencia 2
Lealtad y fidelizacion Confianza 36
Reputacion )
RELACION CON
camrs ENTATES
ESTRUCTURAL
Convenios 26
Alianzas estratégicas Cooperac1.o’n 24
Colaboracion 8
Proyectos 48
Negociacion 4
Relacié d Contratos 17
elacién con proveedores Pagos 13
Cumplimiento 327
RELACION CON
ENTORNO
Leyes 5
Regulaciones 3
Cumplimiento normativo Control 166
Supervision 16
. Informes 73
Transparencia y Etica 90
rendicion de cuentas Publicacién 5
Responsabilidad 154

Fuente: elaboracion propia.
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Relacion con clientes y usuarios

e Satisfaccion del cliente (palabras clave: encuestas, retroalimentacion, servicio,
atencion): La alta frecuencia de términos como servicio (108) y atencion (104) evidencia
que las empresas priorizan la atencion al cliente como un componente central de su
estrategia relacional. Aunque “encuestas” y “retroalimentacion” aparecen con menor
frecuencia, su presencia sugiere que se aplican mecanismos formales para medir la

satisfaccion del cliente, aunque no de manera sistematica o estandarizada.

* Lealtad y fidelizacion (palabras clave: retencion, preferencia, confianza, reputacion):
Este subindicador muestra una menor frecuencia general. El término “confianza” destaca
con 36 alusiones, mientras que los otros conceptos tienen muy baja representacion.
Esto puede indicar que, aunque se reconoce la importancia de fidelizar a los clientes, su
divulgacion en los informes es limitada o no se aborda explicitamente como parte del

capital relacional.

Relacion con entidades externas

» Alianzas estratégicas (palabras clave: convenios, cooperacion, colaboracion,
proyectos): Las empresas tienden a destacar las alianzas y proyectos estratégicos, con
48 menciones de “proyectos”, 26 de “convenios” y 24 de “cooperacion”. Esto refleja un
esfuerzo importante por visibilizar las relaciones de colaboracion interinstitucional, lo

cual fortalece la sostenibilidad y la innovacion compartida.

* Relacion con proveedores (palabras clave: negociacion, contratos, pagos,
cumplimiento): El término cumplimiento lidera con 327 menciones, lo que demuestra
una gran preocupacion por los aspectos regulatorios y contractuales en las relaciones con
proveedores. La alta frecuencia puede asociarse con la presion normativa y la necesidad

de garantizar transparencia en la cadena de suministro.

Relacion con el entorno regulador y académico

* Cumplimiento normativo (palabras clave: leyes, regulaciones, control, supervision):
“Control” se destaca con 166 menciones, indicando una fuerte atencion en la supervision
y seguimiento del cumplimiento legal. Esto puede reflejar la creciente fiscalizacion y el

interés de las empresas en demostrar conformidad con marcos legales y regulatorios.

* Transparencia y rendicion de cuentas (palabras clave: informes, ética, publicacion,

responsabilidad): Se observa una alta frecuencia en “ética (90)”, “informes (73)”
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y “responsabilidad (154)”. Esto denota un esfuerzo importante por comunicar la
transparencia organizacional, responder a los grupos de interés y legitimar su accionar

ante la sociedad y el entorno regulador.

La siguiente nube de palabras muestra de forma visual los términos mas frecuentes relacionados
con el capital relacional en los informes analizados. Esta representacion permite identificar
los enfoques predominantes en la gestion de relaciones externas, destacando palabras como
cumplimiento, responsabilidad, servicio y ética. La alta recurrencia de estos términos evidencia
una preocupacion institucional por la legitimidad y la atencion al cliente, mientras que la baja
presencia de conceptos vinculados a la fidelizacion o colaboracion estratégica sugiere areas ain

poco desarrolladas en el fortalecimiento del capital relacional sostenible.

Figura 3. Nube de palabras capital intelectual relacional

Fuente: elaboracion propia.

La capacidad predictiva mide la capacidad del modelo de predecir el comportamiento de las
variables endogenas. Se mide con el Coeficiente de determinacion de Pearson R*> que muestra
el porcentaje de varianza de las variables enddgenas explicado por el modelo (Hair ef al.,
2019). En la literatura se indica que valores de 0.25, 0.50, 0.75 representan una capacidad
predictiva débil, moderada y fuerte respectivamente. Los resultados (Tabla 5) muestran que los

valores de R? son moderados-altos.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten comprender la situacion actual del capital humano,
estructural y relacional en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, especificamente
en el segmento 1. En cuanto al capital humano, se evidenci6 una clara participacion femenina,

predominancia de personal joven (edad promedio de 31 afos), altos niveles de educacion
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formal y una significativa implementacion de procesos de evaluacion y capacitacion. En el
capital estructural, se destaca una sdlida base en documentacién normativa, control interno
y estandares de calidad (por ejemplo, ISO), aunque se detectaron debilidades notables en la

gestion del conocimiento y la propiedad intelectual.

Respecto al capital relacional, los hallazgos muestran que las cooperativas otorgan un gran peso
a los aspectos normativos, especialmente en lo que respecta al cumplimiento de regulaciones
y rendicion de cuentas ante entes de control. Palabras como cumplimiento (327 menciones),
control (166) y responsabilidad (154) fueron altamente recurrentes, lo que revela una cultura
organizacional enfocada en la legitimacion institucional y el cumplimiento normativo.
Asimismo, se identifico una presencia significativa de términos relacionados con servicio
(108) y atencion (104), lo que resalta la importancia otorgada a la experiencia del cliente como

eje de relacion.

Sin embargo, la baja representacion de subelementos como la fidelizacion de clientes o las
alianzas estratégicas (ejemplo, solo 2 menciones a "retencion" o 8 menciones a "colaboracion")
evidencia una limitada orientacion hacia el fortalecimiento de relaciones sostenibles de largo
plazo con grupos de interés clave. Esta debilidad sugiere que el capital relacional se encuentra

mas alineado al cumplimiento que a la co-creacion de valor.

Estos hallazgos responden a la pregunta inicial sobre el estado del capital intelectual en
estas organizaciones y permiten evaluar su capacidad para sostener procesos de innovacion,
competitividad, legitimidad y mejora continua. A continuacion, se presenta una tabla que

compara estos resultados con estudios nacionales e internacionales:

Tabla 5. Resultados de los tres elementos del capital intelectual

Resultado del estudio Coincidencias /

Variable evaluada Estudios comparativos

actual Discrepancias
Ramos & Herrera (2020):
Género del personal ~ Mayoria femenina (67%)  feminizacion en economia Coincidencia
solidaria
: : Alto nivel educativo (141 OIT (2022): éxito vinculado a .. .
Nivel educativo registros) educacion continua Coincidencia
Evaluaci(jn de 108 menciones Garcia &.L(').pez (2021)3 claye Coincidencia
desempefio para rendimiento organizacional
Bienestar laboral Bajo Desarrollo Vega (2021): mayor bienestar = Discrepancia
mayor compromiso
dad A o . Espinosa & Ddelgado (2020): Discrepancia
Propiedad intelectual usencia de registros f:ooperapvas eben proteger importante
innovaciones
Gestion del Escasa documentacion (12 Rodriguez (2021): esencial para el Coincidencia
conocimiento casos) aprendizaje organizacional parcial
Gestion de calidad 327 . ACI (2020): certificacion como Coincidencia
(ISO) menciones ventaja competitiva destacada
Lo Alta presencia (327 Suchman (1995): legitimidad
C 1 t p (13 T T 29 . . .
UpIIIENa menciones “cumplimiento”)  organizacional como base de la Coincidencia
normativo (relacional) ooy
sostenibilidad
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Alianzas estratégicas  Baja frecuencia Edvinsson & Malone (1997):

‘ colaboracion: 8 redes de valor clave para Discrepancia
(relacional) ( ) sostenibilidad
. . . Kotler & Keller (2016):
Lealtad del cliente Muy baja frecuencia L . . .
(relacional) (r eth ciJc’)n: 2; confianza: 36) ﬁdehzaf:l'on como ventaja Discrepancia
competitiva

Fuente: elaboracion propia.

Una observacion importante es la falta de propiedad intelectual registrada, lo cual puede
explicarse por la naturaleza tradicional y comunitaria de las cooperativas, que priorizan el
saber compartido frente a la formalizacion legal del conocimiento. No obstante, esta carencia
limita oportunidades de posicionamiento y diferenciacion, especialmente en entornos cada vez

mas competitivos y digitalizados.

Asimismo, la escasa gestion documental del conocimiento, a pesar de contar con una estructura
formal soélida, puede afectar la continuidad operativa y el aprendizaje organizacional. Esta
contradiccion entre una estructura normativa fuerte y una débil gestion intangible debe ser

abordada con urgencia.

En cuanto al capital relacional, se identifica una doble vertiente: por un lado, una fuerte
presencia normativa que otorga legitimidad institucional; por otro, una clara debilidad en las
relaciones estratégicas con clientes, proveedores, entornos académicos y sociales. Esta brecha
puede comprometer el desarrollo sostenible y limitar la resiliencia de las organizaciones ante

contextos de cambio.

Entre las limitaciones del estudio se encuentran:

» La muestra se limita a cooperativas registradas en determinadas provincias, lo cual
impide generalizar los resultados a todo el pais.

* La informacion analizada es cuantitativa descriptiva; no se aplicaron encuestas
cualitativas que permitan explorar percepciones o motivaciones del personal.

* No se incluy6 una perspectiva temporal que permita observar tendencias evolutivas o

efectos de reformas normativas recientes.

Si bien existen estas limitaciones, los resultados son significativos para la comprension del
estado actual del capital intelectual en este sector. Ofrecen una vision integrada de la situacion
organizacional y plantean nuevas areas de atencion como el fortalecimiento del conocimiento

interno, el bienestar laboral y la formalizacion de la innovacion.
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Conclusiones

A partir del andlisis realizado, se concluye que las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas
han construido una base normativa solida, pero enfrentan desafios significativos en areas
estratégicas como la gestion del conocimiento, la proteccion de innovaciones y la creacion
de valor relacional. Més alld de describir hallazgos, es necesario avanzar hacia modelos
organizacionales que integren estos intangibles en su estrategia de sostenibilidad. Estas
observaciones invitan a repensar la forma en que las cooperativas construyen legitimidad y

competitividad desde sus capacidades intangibles.

No obstante, se identificaron debilidades importantes en tres dimensiones clave del capital

intelectual:

* La gestion del conocimiento, aun incipiente;
* La formalizacion de innovaciones, especialmente en lo referente a propiedad intelectual;
* Capital relacional estratégico limitado a aspectos normativos y poco orientado a la

creacion de valor compartido.

La pregunta inicial sobre el estado del capital humano, estructural y relacional ha sido
respondida: existe un desarrollo desigual, con fortalezas claras en estructura y normativas, pero
con rezagos significativos en dimensiones intangibles criticas para la adaptabilidad, innovacion

y competitividad de las cooperativas.

Estos hallazgos permiten modificar la percepcion de que las organizaciones avanzan de forma
homogénea en sus componentes de capital intelectual. Para alcanzar un verdadero desarrollo
sostenible, las cooperativas deben invertir en los aspectos menos visibles de su estructura
organizacional, incluyendo la sistematizacion del conocimiento y la construccion de redes

estratégicas de colaboracion. Finalmente, el estudio sugiere nuevas hipotesis de investigacion:

* (Qué impacto tiene la ausencia de propiedad intelectual en la innovaciéon y la
competitividad del sector cooperativo?

+ (Como influye el bienestar laboral en la retencién del talento joven en contextos
solidarios?

*  (Qué modelos de gestion del conocimiento son mas eficaces para el entorno
cooperativo ecuatoriano?

+ (Como puede el capital relacional contribuir activamente al desarrollo sostenible

desde una logica de co-creacion?
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